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LIEU DE LA MISSION : Yaoundé avec possibilite de travailler en ligne.
DUREE DE LA MISSION : 50 jours prestés pour la remise des livrables requis
SUR SITE (« ON SITE ») : 15 jours

HORS SITE (« OFF SITE ») : 35 jours

DESCRIPTION : Accompagnement de I'lFORD dans la définition de son plan stratégique de
digitalisation

NOM DU PROJET : Digitalisation de I'lFORD

I- CONTEXTE ET JUSTIFICATION DE LA MISSION
I.1- CADRE D’INTERVENTION

L'Institut de Formation et de Recherche Démographiques (IFORD), créé a Yaoundé en vertu de
I'Accord du 09 novembre 1971 entre I'Organisation des Nations Unies et le Gouvernement de la
République du Cameroun, est un Institut intergouvernemental de formation, de recherche et
d'appui au développement a vocation régionale, doté de la personnalité juridique et de
I'autonomie financiére conformément a ses Statuts. L'lFORD contribue a la formation des
démographes des pays d'Afrique francophone.

Le Conseil des Ministres en sa session extraordinaire du 14 janvier 2021 a décidé de faire des
reformes & I'Institut sous le leadership d’'un Administrateur Provisoire, afin de renforcer I'efficacité

et 'efficience du fonctionnement de I'Institut.

Ainsi, au titre des réformes, il est envisagé la digitalisation de I'lFORD. Cela passe par un
diagnostic de I'état des lieux en vue de relever les gaps et proposer un plan de digitalisation
approprié de I'lFORD.

.2- JUSTIFICATION DE LA MISSION

De nos jours, les Technologies de I'Information et de la Communication ont profondement
transformé la formation et la recherche, tant dans leurs fondements que dans leurs opérations.

les membres des communautés universitaires.
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En Afrique la formation et la recherche en ligne continuent leur croissance et maintiennent leur
dynamisme, portée par I'éclosion de la téléphonie, le développement de la virtualisation des
infrastructures (cloud computing), I'augmentation des plateformes des services monétaires, la
penétration croissante d'Internet, etc...

L'IFORD couvrant les pays d'Afrique francophone (22 pays) a connu depuis sa création une
croissance prononcée sur ses segments métiers. Avec le contexte de la présence de la 3G et 4G
sur la quasi-totalité des pays de son champ de compétence, il est important de constater que
I'lFORD se heurte a de nombreux défis :

i) Manque d’un véritable réseau intranet

i) Manque d’une connexion internet stable et de bonne qualité

i) Manque de systéme de sécurité des biens et des personnes

iv) Manque de plateforme de numérisation documentaire efficace

V) Site web institutionnel dépasse

Vi) Manque de plateforme de formation en ligne et a distance

vii)  Efc...
Ainsi, I''FORD souhaite recruter un cabinet pour faire I'état des lieux de sa digitalisation, et
élaborer un plan stratégique de transformation numérique (digitalisation).

Les présents termes de référence définissent les objectifs de I'étude, les taches du cabinet et les
conditions de déroulement de la mission.

II- OBJECTIF ET RESULTATS DE LA MISSION

I1.1- OBJECTIF GENERAL

L'objectif principal de la mission est d'accompagner I'FORD dans son processus de
transformation numérique de I'ensemble de ses services.

I.2- OBJECTIFS SPECIFIQUES
En matiére spécifique, il s'agira pour le cabinet de :

- Réaliser un état des lieux détaillé de la digitalisation de I'lFORD ;

- Elaborer une stratégie innovante de digitalisation de I''FORD assorti d'un plan d'action .

inhérent & sa mise en ceuvre.

I.3- LES RESULTATS
Les résultats attendus de cette mission s'énumérent ainsi qu'il suit :
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- Un état des lieux exhaustif de la digitalisation de I'lFORD qui inclut entre autre :

e Une cartographie du réseau intranet ;

e Une cartographie de I'acces a Internet ;

» Une cartographie des systémes de sécurité de biens et des personnes ;
e Un inventaire et une analyse des différentes applications métiers ;

e Un état des systémes de cyber sécurité.

- Les principaux enjeux de la digitalisation de I'lFORD sont a déterminer.

- Un plan stratégique de la digitalisation de I'lFORD a méme de favoriser I'éclosion d'un
écosystéme propice a la formation et la recherche de pointe, ainsi que I'encadrement
efficace des étudiants. La stratégie doit préciser entre autres :

e Lavision et les objectifs stratégiques de la digitalisation de I'lFORD a I'horizon 2028 ;
e Les axes stratégiques d'intervention pour la réalisation de la vision (réseau, sécurité,
logiciels, formations, collaboration, communication, documentation...) ;
e Un plan d'action détaillé pour la période 2023 - 2024 ;
e Une évaluation du colt de la stratégie.
- Les besoins urgent de renforcement des capacités et d'accompagnement des ressources

humaines de I'lFORD en communication digitale.
- Au moins trois projets a impact rapide a proposer ainsi que leurs cahiers de charge.

I.4- LES LIVRABLES.

Livrable 1 : Une note de cadrage méthodologique validée par I'équipe technique en charge du
pilotage de I'étude, portant sur l'organisation de la mission, du démarrage jusqu'a la production

des résultats. ;

Livrable 2 : Un état des lieux actualisé et détaillé de la digitalisation de I'lFORD.

Livrable 3 : Un document de stratégie de la digitalisation de I'lFORD.

Livrable 4 : Au moins trois documents de projet a impact rapide et leurs cahiers de charge.

Livrable 5 : Un rapport final de mission. %
lll-  LES PARTIES PRENANTES DE LA MISSION

L'Administrateur de I'lFORD est le principal demandeur et supervise les opérations. Le cabinet
exécutera la mission au sein de I'lFORD sous la responsabilit¢ de la Direction de la recherche,
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La stratégie de digitalisation de I''FORD sera élaborée avec une démarche collaborative,
participative et inclusive qui garantit I'appropriation et la mise en ceuvre de ses résultats. A cet
effet, un comité de pilotage sera mis en place pour valider les travaux du cabinet.

IV-  PERIMETRE DE LA MISSION

La mission devra se dérouler sur les sites de I'lFORD a Yaoundé et/ou en ligne.

V- LES DIFFERENTES ETAPES DE LA MISSION

LLa mission sera articulée comme suit :

Entretien avec |'équipe de pilotage

Atelier de cadrage et de lancement de |'étude

Rencontres des acteurs (personnel administratif et enseignant) sur les sites de I'IFORD
Rencontre avec les représentants des étudiants '

Rédaction et validation de I'état des lieux

Elaboration du plan stratégique de digitalisation de I''FORD

Validation du plan stratégique de digitalisation de I''FORD

Elaboration des cahiers de charge des projets a impact rapide

Atelier de pré-validation

Présentation et validation du rapport final 45 jours
Le cabinet proposera une répartition des 50 jours de missions suivant les différentes rubriques
ci-dessus mentionnées. La liste n’est toutefois pas exhaustive et le cabinet est encouragé a

y insérer toute autre activité qu’il jugerait pertinente.

VI-  QUALIFICATION DU CABINET

Les cabinets intéressés a proposer leurs services dans le cadre du présent appel d'offre, devront
apporter la preuve qu'ils sont réguliérement enregistrés dans leur pays d'origine et ne font ['objet
d'aucune interdiction d’exercer ou d'une procédure de liquidation en cours. lls devront également
justifier d'une expérience probante dans la réalisation d'études similaires, et de la disponibilité
des ressources humaines qualifiées pour exécuter la mission.

uI M

Les soumissionnaires éligibles pour participer a cette procédure de passation de marché dﬁﬁgﬁtwowﬁ\\
remplir les critéres d'éligibilité obligatoires minimums suivants : &N

VIl.1- CRITERES D’ELIGIBILITE SPECIFIQUES AU CABINET ‘Sk\.,

- Etre enregistré dans le pays d'origine dans le secteur d'activité requis ;
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- Posséder un chiffre d'affaires annuel minimum pour les deux derniéres annees (2021 et
2022) de 20 000 000 Frs CFA paran ;

- Posséder au moins deux références pour des projets mis en ceuvre avec succes de taille,

~ de portée et de valeur similaires au cours de cing derniéres années (consultation des
administrations publiques dans I'élaboration de la stratégie, de politiques ou de cadres
réglementaires) ;

- Posséder au moins une référence pour des projets gouvernementaux, ou interétatiques
mis en ceuvre avec succes liés a la digitalisation (sera considéré comme un atout).

La liste des références doit étre soumise en utilisant le tableau ci-dessous :

ﬁ

2

3
PS : La colonne « Client » doit inclure les détails suivants : nom du client, nom et fonction

de la personne de contact, e-mail et téléphone.

VII.2- LE PERSONNEL ESSENTIEL A DEPLOYER DANS LE CADRE DE LA MISSION

Le soumissionnaire doit s'assurer que I'expertise diment qualifiée est identifiée et proposée selon
les besoins pour chacune des différentes taches décrites ci-dessus. Compte tenu de la
complexité du travail a effectuer, I'équipe de trois experts clés aura un caractere multidisciplinaire
et comprendra une gamme d'experts professionnels pour traiter des questions en jeu.

Les experts clés suivants doivent satisfaire aux exigences minimales établies pour chaque poste
proposé décrit ci-dessous et doivent étre engagés par le soumissionnaire sélectionné pour toute

la durée de la mission :

Chef d’équipe

- Dipléme universitaire en Management des systemes d'information, Télécommunications,
Informatique ou similaire ;

- Aumoins 10 (dix) ans d'expérience professionnelle sur des missions de projet ;

- Gestion d'au moins un engagement similaire pour un bénéficiaire gouvernemental ou
interétatique lié a la digitalisation au cours des cinq derniéres années ;

- Maitrise du Frangais ;

- Laconnaissance de I'anglais est vivement souhaitée. / D4
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Le chef d'équipe sera le principal point de contact et I'autorité hiérarchique pour I'lFO \ J ;
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I/Elle sera responsable de la coordination et de la gestion globale de I'équipe ainsi que des
activités contractuelles et des résultats, y compris des ressources techniques, humaines et
financieres.

Sa tache sera la coordination de toutes les activités de I'équipe, le bon fonctionnement quotidien
et la gestion de crise potentielle.

II/elle doit créer des synergies entre toutes les actions décrites dans cet appel d'offre et s’assurer
qu'elles s'inscrivent dans une approche programmatique globale concertée.

En particulier, il/elle doit avoir un contréle qualité complet de toutes les sorties de I'équipe et
I'entiére responsabilité de leur présence, du respect de délais et de la coordination.

Expert

Expert

en génie logiciel et base de données

Dipldme universitaire en génie logiciel, base de données, cyber sécurité ou similaires ;
Avoir au moins 7 (sept) ans d'expérience professionnelle en tant que consultant ;

A travailler en tant que conseiller principal en digitalisation sur au moins une mission
similaire au cours des cinq derniéres années ;

Les engagements pour les clients du gouvernement ou des prestataires de
développement sera considérée comme un atout ;

Maitrise du Frangais ;

La connaissance de I'anglais est vivement souhaitée.

en réseaux, télécommunications et cyber sécurité

Dipléme universitaire en réseaux informatiques, télécommunication, cyber sécurité ou
similaires ;

Avoir au moins 7 (sept) ans d'expérience professionnelle en tant que consultant ;

A travailler en tant que conseiller principal en digitalisation sur au moins une mission
similaire au cours des cinq derniéres années ;

Les engégements pour les clients du gouvernement ou des prestataires de
développement sera considéré comme un atout ;

Maitrise du Frangais ;

La connaissance de I'anglais est vivement souhaitée.

VI DOCUMENTS A FOURNIR
Les dossiers de soumission devront comprendre les éléments ci-aprés : il
Une proposition technique ' VS ;7

Note explicative sur la compréhension des termes de référence et les ra(f\si’)n? aﬂeﬂ“
candidature ; W S
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- Offre technique développée ;

- Approche méthodologique et organisation de la mission envisagée ;

- Un résumé sur trois pages au maximum des Curriculum vitae des membres de I'équipe
précisant les expériences similaires pertinentes pour la mission ainsi que trois références
avec leurs contacts courriel et telephoniques.

Une proposition financiére
Par ailleurs, les candidats voudront bien noter que les paiements ne pourront étre effectués que
sur la base des produits livrés, c'est-a-dire sur présentation du résultat des services spécifiés
dans les termes de référence et aprés validation de ces livrables par le comité de pilotage ou les
personnes désignées a cet effet.

Vill-  SOUMISSION

Les - cabinets intéressés doivent soumettre une proposition technique et une proposition
financiére.

Les dossiers peuvent étre déposés au Secrétariat de I'IFORD ou envoyés par courrier postal ou

électronique aux adresses ci-apres :
Monsieur I'Administrateur
IFORD B. P. 1556
Yaoundé, Cameroun.
E-mail ; iford@iford-cm.org KB )

Seul le cabinet retenu sera informé.

La date limite de dépot des propositions technique et financiére est fixée au 27 février
2023.




